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公共管理模式下的高校管理创新
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摘 要：随着党委领导下的校长负责制的贯彻落实，高校发展迅猛，长期以来为社会各领域输

送了大量的优秀人才，贡献了应有的力量。但随着社会的快速发展，高校人才培养与用人单位

间出现“供需矛盾”。因此，高校应通过管理创新，加强传统文化教育，坚持教书育人、立德树

人；充分发挥高校在党委领导下的校长负责制的优越性，建立科学、合理的管理机制，紧随时代

发展，努力培养更多的合格人才。
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一、公共管理模式下的高校管理模

式概述

1.公共管理模式概述

公共管理服务是政府的主要职能和行政职责，

中国特色社会主义公共管理服务体系的优越性体

现得比较集中，政府在公共管理方面的统筹和政

治、社会效果显著，尤其在中国特色社会主义制度

下，政府的动员能力强大，在多领域能集中力量攻

克难关、办大事，并取得了系列举世罕见的成就。

中国政府充分诠释了公共管理的内涵，始终坚持以

民为本，将老百姓放在心上，通过顶层设计、统筹规

划，将人民生命安全和健康放在第一位的高度责任

感和使命感，为民谋求福祉。

近年来，通过经历的重大自然灾害、公共突发

事件等，足以表明中国特色社会主义制度强大的动

员能力、管控能力，以及强有力的领导力。政府在

公共管理重大突发事件中采取的果断、高效、严格

的防护措施，取得了举世瞩目的成就，赢得了世界

各国的高度认可，并为世界各国提供了丰富的经

验。当然，人类社会不断变革和发展进程中，各种

公共突发事件防不胜防，加上社会快速的发展和市

场竞争激烈的加剧，对政府在公共管理方面也提出

了新的挑战，只有不断加强公共管理创新，完善应

对机制和保障制度，以防万一。

总之，高效优质的公共管理服务体系，需要人才

贯彻执行，高校作为培养和输送公共管理人才的重要

基地，也存在供需矛盾和发展不均衡的现象，这也对

政府在宏观领域决策和战略规划及推进公共管理高

效、有序发展方面提出了新的挑战。发展实践表明，

就现有高校管理、人才培养机制和公共管理及市场人

才供需矛盾，应给予必要指导和推进管理模式创新。

2.高校管理模式概述

长期以来，高校为国家健康快速发展培养了大
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量的优秀人才，但随着信息化时代社会各个领域的

深刻变革和信息技术的迅速发展，以及政府改革与

世界经济一体化发展的加快，对公共管理和现有高

校管理模式也提出了诸多新的挑战，如何努力加快

培养、输送国家和公共管理急需的大量人才，也考

验着高校现有的管理模式。

首先，思想教育和传统文化教育有待提升。高

校的意向形态教育的重要性不言而喻，但也存在形

式主义，不够重视。有些高校对党委领导下的校长

负责制理解不够深刻，没能充分发挥党委负责领导

的优越性，更好实现学校管理创新及科研成果转

化。同时，很多高校对传统文化的学习不够重视，

甚至有被淡化的情形。

其次，高校管理创新有待提升。高校未能充分

发挥党委领导下的校长负责制的制度和政策优势，

没能有效整合优质资源，高效利用资源，甚至存在

限制、浪费的情况，在有些方面与政府教育管理部

门存在利益博弈的情况。

再次，人才培养机制和保障机制有待提升。高

校管理相对滞后，缺乏科学的管理制度和竞争机

制；师资引进及培养，科研成果的转化和输出，专业

设置，课程内容创新不够；人才培养与社会所需严

重脱节。同时，学校信息化建设相对滞后；高校后

勤保障体系不够科学，等等。

总之，高校要从管理制度的顶层设计层面不断

完善和创新，让高校管理紧随时代和国家建设发展

趋势，努力建立科学、合理的考评机制。积极开展

交流与学习，不断实现自我提升和完善，鼓励和引

导发挥高校人才的创造性，创新人才培养机制，向

世界一流高校奋进。

二、高校管理创新建议

1.加强党建和弘扬传统文化

一方面，加强党建工作，树立核心价值观。高

校承担着培养党和国家建设事业接班人和合格公

民的重大任务。首先，要确保思想政治合格，坚持

正确的办学方向，坚持为民服务的思想。其次，高

校培养人才要努力将中国特色社会主义核心价值

观贯穿于教育教学的始终，坚持教书育人，坚持立

德树人，坚持党委领导下的校长负责制。

另一方面，大力弘扬传统文化，增强认同感。

随着国家“一带一路”伟大战略的实施，中国对世界

的作用更加凸显，这也是基于古老“丝绸之路”和中

华文化在党的领导下产生的巨大能量，中华文明

必将为构建人类命运共同体发挥前所未有的重大

作用。

但近些年来一些腐朽思想在高校蔓延，有的学

生盲目的崇洋媚外，有些学生的厌学、逆反和浮躁

攀比等腐朽思想严重影响了高校管理创新和教书

育人机制的优化。因此，高校不仅是教书育人，更

要引导学生修身，增强责任感和忧患意识；将优良

的传统文化与党建有机结合是培养合格人才不可

多得的智慧宝库和指导学生奋斗的指南。

2.加强高校与政府角色的转换

公共管理是政府行政工作的重要组成部分，我

们国家人口众多，地域广阔，公共服务供需矛盾突

出，如何提升公共管理是政府工作的重中之重。

首先，政府在规范高校管理方面，有各种因素

的博弈。政府要合理、适当的通过授权，下放权力，

合理分工，明确目标，各司其职，帮助高校发展，对

于培养合格人才尤为重要。

其次，高校培养人才与政府提升公共管理目标

高度统一，但也存在“供需矛盾”。一方面，如果政

府完全放权，也有弊端，高校盲目扩招，可能导致质

量下降。另一方面，如果管控过多，则会限制高校

在专业设置、科研创新等方面的积极性，容易造成

人才培养与社会需求脱节，也会造成财力、物力和

人力上的浪费。

总之，政府应从公共管理视角，从国家发展的

大局和社会主义市场经济发展的总体需要，定位高

校管理功能，优化公共资源配置，重点扶持、帮助高

校培养人才，为实现国家的繁荣富强和民族复兴大
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业做出更多贡献。

3.加强管理机制创新，优化人才引进与考评机制

首先，高校领导要充分认识到高校培养机制对

人才培养质量的重要性。一方面，重视高校内部有

效、高效沟通机制。切实加强和转变工作作风，增

强高校管理的服务意识，抵制官僚主义、形式主义。

统筹校内资源合理配置，明确所属院系职能，合理

分工、明确权限，避免主体不清、权责不清、定位不

清的混乱局面。高校管理高层要集中精力主抓宏

观领域，避免管控过于具体化。以人为本，努力提

升高校管理不断创新，增强高校人才培养的紧迫

感、使命感和危机感。另一方面，高度重视学生学

术、专业技能方面的提升，切实做好“传道、授业、解

惑”。加强与名校、名企的合作与交流，尽可能与公

共管理和市场对人才的需要相结合，让制度更好地

发挥作用，帮助学生积极参加各种社会实践活动，

提升学生的实操能力、动手能力，保障人才培养目

标的高质量达成。

其次，着力优化人才引进机制，规范流程，严格

把关引进人才的质量。高校的师资力量不仅决定

了高校的发展，也关乎培养学生的水平。人才引进

和用好人才，是高校管理工作最难以处理和平衡好

的关键点。看似一个点，一旦处理不好，会产生以

点带面的负面效果。因此，要规范人才引进机制，

完善竞争和考评机制，促进师资队伍健康可持续

发展。

再次，高校并不是将人才引进就万事大吉，要

想办法留住人才，加强完善留人机制。教师的科研

创新需要平台和土壤，仅凭老师的一己之力是难以

长期支撑和延续的。要从高校管理层面，统筹协

调、合理配置资源，激发教师创新的积极性。通过

高效配置资源、合理分工，让专业的人做专业的事，

各司其职，最大程度上发挥“人尽其才，才尽其能”。

另外，注重科研成果的转化与考评挂钩。创新

考核评价体系也是高校管理工作的重中之重，避免

盲目重视、追求论文的发表数量，以及以论文为主、

论文优先的考核机制，科研成果不仅体现在纸面

上，更应重在成果转化和对社会的贡献。考核评价

要从多个维度综合考量，促进建立良性的竞争和科

创机制。

4.高校人才培养模式创新

要根据学校的优势发展重点学科，避免盲目追

求学校规模。对于学术型和应用型人才的培养体系

和考核机制要区别对待，对于学术型学生的培养应从

国家层面统筹谋划，提供支持和帮助；对于应用型人

才培养重在实践和动手的能力，避免眼高手低，培养

出来的人才与社会用人需求脱节。

高校可通过“校企合作、专业共建”等合作模式

来提高学生的实战能力，杜绝上大学就是走过场的

现象。有的学生进入高校，就进入了“世外桃源”，

毕业就是离开了“人间仙境”，甚至是怎么毕业的都

稀里糊涂，回到社会需要重新认知和适应社会，不

能为社会做贡献，甚至还需要家庭和社会的帮助。

有的学生在校期间自我管理过于宽松，还养成

了许多“坏习惯”，这不仅让家庭失望，也让学生自

己失落，同样是高校培养机制和管理创新的悲哀，

更是对公共资源的浪费和对社会责任的缺失。学

校的资源也是公共资源的重要组成部分，如果一个

高校自身都在浪费公共资源，又何谈培养出优秀的

公共管理人才和对社会有用的人才，高校管理模式

在某种意义上决定着人才培养和公共管理人才能

力素养的高低。

5.充分发挥信息化作用

首先，高校管理者要高度重视学校信息化建

设。随着信息化时代的到来，信息技术在高校广泛

应用，知识传播的途径、方式和方法也发生着深刻

的变化。高校要借助信息技术的力量争取优质的

教育成果和资源，为师生提供更为丰富，更为优质

的课程内容、教学经验和教学方法。

其次，高校信息技术建设避免盲目。根据学校

基础设施及硬件条件，科学规划、合理布局，避免盲

目建设，闲置浪费，努力让信息技术设施及建设成
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The Innovation of Colleges and Universities Management
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Abstract：：For a long time, it has provided a large number of outstanding talents in various fields of society and

contributed its due strength. However, with the rapid development of society, there is a contradiction between supply

and demand between talent training andemployers. Through management innovation, the universities strengthen

he traditional culture education, insist on teaching and moral education, and give full play to the advantages of the

president responsibility system under the leadership of the Party Committee, establishing a scientific and reasonable

management mechanism, following the development of the times, and striving to cultivate more qualified talents.
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果惠及更多学生。高校信息化建设也要与公共管

理相适应，避免搞形式主义、形象工程。有些高校

信息化建设主要为了面子，为了对外招生宣传和接

待参观来访者，校内师生都不怎么用；高校信息化

建设，不光是有多少经费，有多少设备，重在帮助学

生提高信息技术应用水平。

再次，加强信息安全管理。高校信息化建设方

面，确实给高校的管理和学生学习带来了众多便

利。但在信息安全管理方面也带来了新的挑战，如

何确保信息安全、网络技术安全是高校必须重视和

处理好的重中之重。

6.高校服务保障体系创新

加强后勤保障管理创新。高校在后勤及保障

领域的管理相对落后，成本过高，管理效率低，甚至

造成大量的资源浪费。高校后勤保障管理在不影

响学校发展方向的前提下，可适当、逐步引进社会

化管理，以提升管理效果和节约成本，避免资源浪

费与闲置。加强监督管理。在服务采购方面，应公

开、透明，避免官僚主义和腐败的滋生，对于服务的

采购应该通过多元主体按照流程公平竞争。高校

后勤保障的社会化、企业化管理，不仅有助于高校

获得最为优质的服务，最大程度保障公共利益，也

有助于学生提升社会服务意识。

总之，高校作为公共管理人才培养、输出的重要

基地，对人才的培养与社会用人需求是一个有机闭

环，相互依托、相互促进。通过管理理念创新，高校能

够不断创新管理模式和优化人才培养机制，并结合社

会用人需求，坚持以人为本，注重提升学生的理论修

养和传统文化的学习，加强专业技能培养，争创“双一

流”。同时，切实做好管理创新，紧随时代发展，努力

培养更多优秀人才，对政府公共管理和国家建设，以

及实现中华民族的伟大复兴，至关重要，意义深远。
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